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Circolare n° 95 

Lariano,29/01/2020 

 

Ai Docenti 
Alle Famiglie 

Al Personale ATA 

Agli Alunni 

Al sito on-line 
 
 

OGGETTO: Uso di social network e messaggistica in ambito scolastico. 
 

Internet e le nuove tecnologie multimediali hanno modificato radicalmente la comunicazione, 
se da un lato comunicare è diventato più facile e più immediato perché sono nati nuovi media  
e nuovi strumenti tecnologici che hanno reso la comunicazione più accessibile e diffusa, 

dall’altro è aumentata la quantità di comunicazione prodotta in valore assoluto ed è cresciuta 
contemporaneamente anche la differenziazione e la fragilità del contenuto dei messaggi. 

Dalla “immediatezza” del messaggio diretto siamo passati alla “mediatezza”, azione 
estremamente delicata per la giusta attribuzione di valore e significato al messaggio iniziale,  
da una relazione comunicativa di tipo lineare siamo giunti ad una relazione di tipo reticolare 
dove il contenuto del messaggio è recepito e “manipolato” da più interlocutori. 
In questo frame di azioni, la comunicazione diviene un atto estremamente delicato e bisognoso 

di estrema attenzione. 
La scuola non può assolutamente esimersi dal compito di educare le nuove generazioni ad un 

uso consapevole e responsabile dei più moderni strumenti tecnologici. Molti episodi, più o 
meno recenti, dimostrano che l’intento educativo dell’istituzione scolastica deve essere sempre 
più finalizzato a mettere in atto azioni di controllo, autocontrollo e responsabilizzazione da 
parte delle famiglie, degli alunni e dei docenti. 

Alla luce di quanto espresso e considerato l’uso eccessivo da parte dei ragazzi dei social e dei 
canali di messaggistica, si ricorda al personale ed alle famiglie che l’uso in ambito scolastico è 
stato normato dal nuovo Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro 2016/18 relativo al 
comparto scuola. 
Si fa presente che, con il rinnovo del contratto, sono state introdotte anche delle sanzioni per 
chi utilizza i social network e tutti i mezzi di comunicazione informatici per motivi che non 
rientrano nella sfera dell’istruzione, della formazione e dell’orientamento. 

Si richiede che tutti i contatti tra scuola e famiglia dovranno aver luogo attraverso i canali 
istituzionali previsti: colloqui individuali antimeridiani e pomeridiani scrupolosamente 
formalizzati, consigli di classe/intersezione/interclasse quando prevedono la presenza dei 
genitori, sito internet della scuola e posta elettronica dell’Istituto. 
Si ricorda che i docenti usufruiranno del diritto alla disconnessione come previsto dall’art. 22 
del nuovo CCNL 2016/18, quindi si pregano le famiglie di attenersi ai canali istituzionali di 
contatto. 
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Qualora i docenti ritengano urgente la convocazione delle famiglie, questo avverrà attraverso 
convocazione scritta sul diario personale dello studente, convocazione via mail o effettuata 
esclusivamente tramite gli apparecchi telefonici degli uffici di segreteria. 
Si ricorda alle famiglie che gli alunni del primo ciclo usano Whatsapp illegittimamente. 

I Termini di servizio indicano chiaramente che esso “non è pensato per minori di 16 anni. Se 
hai meno di 16 anni non hai il permesso di utilizzare il servizio Whatsapp” . Lo stesso dicasi di 
Facebook e di altri Social network. 
Si chiede quindi a tutti i genitori, oltre alla vigilanza attenta affinché gli allievi non portino il 
cellulare o il tablet a scuola, ad eccezione dei casi in cui tale utilizzo sia previsto nel PDP, di 
stabilire regole con i propri figli per disciplinare le attività in rete, controllando regolarmente i 
loro dispositivi. E se cancellare Whatsapp o Facebook dal telefonino potrà sembrare eccessivo, 
si esorta almeno a cancellare l’iscrizione ai gruppi. 

Una soluzione ancora più coraggiosa sarebbe quella di fornire loro cellulari senza accesso ad 
Internet perché telefonate e semplici sms sono più che sufficienti fino alla terza classe della 
scuola secondaria. 
Si ribadisce che ogni infrazione disciplinare commessa in ambito scolastico è sanzionabile 

secondo quanto previsto nel Regolamento relativo all’uso dei cellulari e altri Dispositivi 

pubblicato nella sezione Regolamenti del sito dell’Istituto Comprensivo. 

Si ringrazia per la collaborazione. 

 

 
Il Dirigente Scolastico 

F.to* Prof.ssa Patrizia Fiaschetti 

 
*Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell’art. 3 § 2 del D. Lgs. 39/93 

 


